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BELUGYMINISZTERIUM
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ELEKTRONIKUS KOZSZOLGALTATASOKAT TAMOGATO FOOSZTALY

I. Bevezetés

Az aldbbi monitoring jelentés a Belligyminisztérium altal vezetett kozhiteles
nyilvantartasokon alapulé elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmdnyiroda és
kormdanyablak hdlézatban torténé okmanyigénylés és ligyintézés 2017. teljes évi adatait
mutatja be, 6sszehasonlitva azokat a 2016-o0s évre rendelkezésre all6 értékekkel.

A jelentés végén taldlhatd mellékletek tartalmazzak a dokumentumban bemutatott
szolgdltatasok f6ébb szdmadatait, emellett az Elektronikus Kodzszolgaltatdsokat Tamogatd
Féosztaly altal monitorozott tovabbi szolgaltatdsok, valamint a nyilvantartasokra vonatkozé
2017. évi statisztikai adatokat.

Il. Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

II.L1. Az okmanyiroda és kormanyablak tligyfélszolgalati halézat okmanyirodai
tevékenységszama

2017-ben a jarasi hivatalok kormdnyablak és okmanyirodai lgyfélszolgdlatain orszdgos
szinten Gsszesen 10.197.103 darab okmanyirodai tevékenységet® végeztek, amely 3,7%-kal
haladta meg az el6z6 évi értéket (9.832.116 db).

Okmanyirodai tevékenységek szama
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1 A tevékenységszam statisztika az okmdnyirodai- és kormdnyablak Ugyfélszolgdlatokon intézett
gépjarm(, egyéni vallalkozd, lakcimigazolvany, vezet6i engedély, személyazonositd igazolvany,
utlevél, parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu iligyek szakrendszeri szamadatainak meghatdarozott
madszertan szerint levalogatott korét tartalmazza.
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Az okmanyirodai tevékenységeket ligytipus szerint vizsgalva megallapithaté, hogy az
Osszesitett tevékenységszam novekedését leginkabb a 2017. |. félévben ugrasszeriien
megemelkedett Ugyfélkapu regisztracidk szama okozta, mely kisebb mértékben, de 2017
negyedik negyedévére is kitartott. Mindez azt eredményezte, hogy 2017-ben 525.342 db
Ugyfélkapuval 6sszefiiggd okmdnyirodai tevékenységet végeztek a kormanyablak és
okmanyirodai Ugyfélszolgalatokon, mely 75,8%-0s novekedés 2016-hoz képest. A tavalyi
évhez viszonyitva jelentds emelkedés volt tapasztalhatd az utlevéllel (12,3%) és a vezetdi
engedéllyel (9,2%) 6sszefliggd tevékenységek szamaban is.”

Okmanyirodai tevékenységek ligytipus szerinti bontasban (db)
(K6zponti Okmanyirodai tevékenységszamadatok nélkil)
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I.2. Kibocsatott okmanyok darabszama

Az ugyfélszolgalati halézatban igényelheté f6bb okmanyok 2017-ben kibocsatott, azaz
legyartasra kerilt mennyisége 5,5%-kal n6tt 2016-hoz képest. Megjegyzendd, hogy a
kidllitott okmanyok szama eltérhet az igényelt okmanyok szamatél egy adott id6szakban,

2 A 2017. évi kdzponti okmanyirodai tevékenységszam adatokat vizsgélva szintén jelent8s novekedés
tapasztalhato, mely leginkabb a lakcimigazolvdnnyal kapcsolatos ligyek el6z6 évhez képest torténd
ugrasszer(i (tdbb mint 7,5 szeres) novekedésébdl fakad. Ennek is kdszonhet6en a tavalyi évben
minden Ugytipust figyelembe véve 270.201 ligyet intéztek a Visegradi utcaban, mely 6sszességében
46%-kal haladta meg a tavalyi értéket (185.113 db).
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amint az az eSzemélyi adatokat bemutatd Il.3-as fejezetben is |athatd. Az eltérés okai az
igénylés és a gyartds id6beli elkiloniilése, a megkezdett igénylési folyamat még le nem
zarulta, valamint a kérelem megsziintetése is lehet.

Kibocsatott okmanyok darabszama 2016-ban és 2017-ben
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A két leggyakoribb ligycsoport a lakcimigazolvany és az allandé eSzemélyi igazolvany
kidllitasa volt mindkét évben. Az Uj gépjarml és kiilféldrél behozott hasznalt jarmd elsé
forgalomba helyezések szamanak novekedésével Osszefliggésben nétt a forgalmi
engedélyek, a torzskonyvek és a vezetGi engedélyek kibocsatasa is 2016-rél 2017-re.
Szintén nagymértékben, 12,6%-kal nétt a kiallitott Utlevelek szama is 2017-ben az el6z6
évhez viszonyitva.

I.3. eSzemélyi igazolvany (eSZIG) igénylések

2017-ben oOsszesen 1.373.617 elektronikus allandé személyazonosité igazolvany
(eSzemélyi) igénylését kezdeményezték az okmanyirodai és  kormdnyablak
Ugyfélszolgalatokon, valamint a kilképviseleteken. Ez a 2016-ban igényelt 1.309.260 db
eSzemélyi szdmahoz képest 5%-o0s novekedést jelent, elsésorban az év masodik felében
tapasztalhaté emelkedés miatt.

5

Cim:1133 Budapest, Visegradi u. 112. postacim: 1553 Budapest, Pf.: 78.
Telefon: (1) 412-6443, BM:24-101



A 2016-ban és 2017-ben havi szinten igényelt eSzemélyik szama
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A fenti grafikon alapjan az eSzemélyi igénylések éves tendencidjdt az augusztusi
turistaszezonig a novekedés, majd ezt kdvetéen az év végéig tartd csdkkenés jellemzi. 2016
els6 két hdénapjaban az eSzemélyi okmany bevezetésének médiavisszhangja, valamint a
magyarorszagi lakcimmel nem rendelkezé hataron tuli magyarok szamara elérhetévé valé
eSzemélyi igénylés miatt volt magas a kérelmek szdma. A 2017. szeptember-november
kozotti id6szakban pedig vélhet6en az egészségiigyi dolgozdk altali eSzemélyi igénylések
szama miatt volt emelkedés, mivel a november 1-t6l indult Elektronikus Egészségligyi
Szolgaltatdsi Térbe (EESZT) valé belépéshez eSzemélyi okmdanyra van sziikség.

Az eSzemélyi okmany egyes funkcidinak igénylése az arra jogosult
korcsoportba tartozék korében

W 2016 m2017

Vészhelyzet esetén értesitendd
telefonszam(ok) rogzitése a tarolé elemen
(2017-t6l barmely jogosult kérheti)

e-Alairas funkciot tartalmaz
(A 14 évet betoltott jogosultak kérhetik)

Ujjnyomatot tartalmaz
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Az Osszes igényelt eSzemélyi 91,4%-a tartalmazott chipet. A chipet nem tartalmazé
eSzemélyik igény esetén a 65 éven fellliek részére keriilnek kidllitasra, az ebbe a
korcsoportba tartozék ugyanis kérhetik, hogy személyazonositd igazolvanyuk érvényességi
hatarid6 nélkili legyen, ami nem tartalmaz chipet. Ezzel a lehet&séggel nagy aranyban élnek
is a 65 éven felettiek, 2017-ben 75,8%-uk kérte hataridé nélkiili eSzemélyi kidllitasat, kozel
annyian, mint 2016-ban.

2017-ben az ujjnyomat rogzitését az okmany tarolé elemére a jogosult 12 éven felili
igénylok 51,2%-a (588.531 f6) kérte, ami hozzavetSlegesen megegyezik a 2016-0s év
aranyaval. A 12 éven fellli, ujjnyomat rogzitését nem igényl6 560.833 6 kozil a legtobben,
76,6% nem kérte ennek rogzitését, 1,5%-uk ujjnyomat addsara képtelen volt, az esetek
21,9%-aban pedig egyéb ok miatt nem kerllt sor a rogzitésre. Az egyéb ok miatti kategdridba
féként a 65 éven fellliek altal igényelt hatarid6 nélkili és igy tarolé elemet sem tartalmazo
okmanyok, kisebb részt pedig meghatalmazotti Ugyintézések tartoznak, ahol az igényl6 nincs
személyesen jelen.

Az e-Alairas (eSIGN) funkcié okmanyon torténé rogzitése nétt a legnagyobb mértékben a
két év soran, a 2016-os 67.348 darabrol a 2017-es 122.520 darabra, ami azonban az 6sszes
igénylés szamdahoz képest még igy is alacsonynak szamit, a jogosultak 11,1%-a kérte ennek
rogzitését 2017-ben.

2017. janudr 1-t6l lehetGség van egy vagy két vészhelyzet esetén értesitendé telefonszam
régzitésére is az eSzemélyi tarolé elemén, ezt az 6sszes igénylés 30,1%-aban vették igénybe
(413.749 f6)°.

lll. Elektronikus kodzszolgaltatasok

I.1. Webes Ugysegéd

A Webes Ugysegéden mind az inditott igyek, mind pedig a benyujtott kérelmek* szamdban
noévekedés volt tapasztalhaté a 2017. évben az el6z6 évhez képest. 2017-ben Gsszesen
1.881.416° benyujtott kérelmet regisztraltak a Webes Ugysegéden, amely kozel négyszerese
a 2016-ban benyujtott 489.969 db kérelemnek.

® Lehet&ség van a telefonszamok utélagos rogzitésére vagy megvaltoztatasdra is az eSzemélyi chipjén,
az adat viszont csak igényléskori rogzitésekre vonatkozik.

* Inditott Ggyek: az Ugyfél elkezdte az tigyintézési folyamatot, de nem feltétlenil jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

Benyujtott kérelmek: az inditott tGgyek kozil azok, ahol Ggyfél eljutott az Gigyintézési folyamat végére,
az esetleges dijat megfizette.

> A Webes Ugysegéden keresztiil benyujtott ligyek nem tartalmazzak az ezen a feliileten is elérhetd,
de 6nallé rendszerként m(ikod6 Rendelkezési Nyilvantartason keresztiil benyujtott ligyeket.
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A Webes Ugysegéden inditott iigyek és benyujtott kérelmek szama
2016. és 2017. évben - havi bontasban
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A novekedés oka féként a Webes Ugysegéden elérhet6 ligytipusok szamanak folyamatos
bdviilése volt. A leggyakoribb ligytipus 2017. évben az okmanyérvényesség lekérdezés volt,
amely a benyujtott kérelmek kézel kétharmad részét (64,3%) tette ki.

A leggyakoribb iigytipusok a Webes Ugysegéden

37430 2017. januar - december

M 20578

B Okmanyérvényesség lekérdezés
m 48 600

B 66653 B Egyéni véllalkozassal kapcsolatos

tigyek
M 209 943

M Erkolcsi bizonyitvany igénylés
B Gépjarmu adatlekérdezés
B Okmanystatusz lekérdezés

I Tajékoztatds a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasban tarolt
sajat adatokrol

Az okmanyérvényesség lekérdezések jelentds emelkedését valdszinlsithetéen az okozta,
hogy a telekommunikdciés cégeknek 2017. janudrtdl jogszabalyi kotelezettsége volt a
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feltolt6kartyat hasznald el6fizet6k adatainak ellen6rzése, melynek junius 30-ai hatarideje
jelent6sen hozzajarult az aldbbi diagramon szemléltetett novekedéshez.

Okmanyérvényesség lekérdezések szama a Webes Ugysegéden
2017. januar - december
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A 2016. év végén elérhet6 40 lgytipus 2017. év végére 46-ra emelkedett. Az elmult egy
évben a ,Meglév6 utlevél igénylés gyorsitasa”, az ,Ertesitési cim bejelentésével és
nyilatkozattal kapcsolatos kérelmek”, a ,Torzskonyv pétlasa”, valamint a ,Vészhelyzet esetén
értesitendd telefonszdm maddositdsa” ligycsoportokkal béviilt a Webes Ugysegéd szolgaltatas
kinalata.

1.2, OkmanyApp mobilapplikacid

2017-ben 28.118 folyamatinditasra és 14.675 kérelem benyujtasara® keriilt sor az
OkmanyApp mobilapplikacion keresztiil. Az alkalmazas mobiltelefonra t6rténd
letoltésének szamaban jelentés novekedés mutatkozott 2017-ben az el6z6 évhez
viszonyitva. A 2016-0s év november és december hdnapjaiban a gépjarmdladat-lekérdezé
szolgaltatasnak az OkmanyAppon torténé bevezetése miatti média megjelenések hatdsa
kiugré értékeket eredményezett a letoltések szamaban, de 6sszességében a 2017-es évben a
letoltések szama igy is megkozelitette a 4-szeres novekedést.

Az igényelt személyazonositdé igazolvany, utlevél és vezet6i engedély, azaz a
személyazonositdsra alkalmas okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése (amely
szolgaltatas igénybevételének az OkmanyApp az egyik csatornaja) pedig mintegy 3-szorosara
novekedett.

® Inditott tigyek: az tgyfél elkezdte az tigyintézési folyamatot, de nem feltétlendl jutott el a végéig,
nem adott meg minden adatot, vagy nem fizette meg a szolgaltatasi dijat.

Benyujtott kérelmek: az inditott Ggyek kozil azok, ahol tgyfél eljutott az Gigyintézési folyamat végére,
az esetleges dijat megfizette.
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Okmanyok gyartasi statuszanak lekérdezése és az OkmanyApp
alkalmazas letéltése
2016. és 2017. év

9000 8371
8000 6 530
7000 6170 6277

5823
6000
5000
4000 5489

41
3000 2202 _ 2483055 1913 1904 7921 831

i 1498

292
FPEFI ] B

6083 6036

1. 578

el ENENE
' FEPE

Janius | 2
Februzr i 12 |
Marcius pm & | [ |
Apriis pm_| 5[ [ |
majus om 2 | [ |
yanivs o | S [ |
sarios g 8| [ |
Avgusztus gm | &1 [ |
szeptember 2 | | |
Oktcber [ & |

[ T N ol ol v« | = | | = = | e
O O =} = =] =] 3 [ Q GJ Q O [ [
22|55 | & S| g[2[2]|2)|= 2 RS -]
S|l w|Z|= 3| g ElL]| E| E S E| E
S|2|3 s(2&|g|g| |° 2|3
3 a | O [} @ o @
< g 2 (=} =4 (=}
(%)
Stdtuszlekérdezés Alkalmazasletoltés

m 2016 w2017

Az okmdnystatusz lekérdezést nem szamitva az OkmanyAppon keresztil benyujtott
kérelmek 94,6%-at két ligytipus, a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany igénylése (8.386 db) és a
gépjarmii adatlekérdezés (5.490 db) tették ki 2017-ben.

OkmanyAppon keresztiil benyujtott kérelmek megoszlasa

2017. januar - december
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Ill.3. Az XR rendszeren keresztiil torténd idépontfoglalds és ligyintézés

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszeren (XR) keresztiil torténd idépontfoglalasok
szama felére (50%) cs6kkent az el6z6 évhez képest. Amig 2016-ban még 97.087, addig 2017-
ben mar csak 48.549 id6pontfoglalas tortént ezen a rendszeren keresztiil.

7 s 71

A csokkenés oka az okmanyirodai ligyfélszolgalatok kormanyablakokka torténd atalakitasa,
ugyanis az XR rendszert csak az okmanyiroddkba torténé id6pontfoglaldsra lehet alkalmazni.
Az okmanyirodai lgyeket is elldaté kormdanyablakok a Koézponti Id6pontfoglalé Alkalmazast
haszndljak.

l.4. Elkésziilt személyi okmanyokrél sz616 SMS/e-mail értesitd szolgaltatas

A személyazonosité igazolvany és utlevél igénylésekor az igényl6 kérheti, hogy az okmany
elkésziltérél és postdra adasardl, illetve az Ugyfélszolgdlati atvehet&ségérél (az altala
kérteknek megfelel6en) SMS-ben, e-mailben, esetleg mindkét formdaban egyidejiileg
értesitést kapjon.

A szolgdltatdst dontéen SMS formdjaban veszik igénybe az ligyfelek, az osszes kikiildott
értesités 96,6%-a ebben a formaban tortént 2017-ben.

Y4

Okmany elkésziiltérdl értesito lizenet igénylése 2017-ben

B SMS értesités igénylése M e-mail értesités igénylése SMS és e-mail értesités igénylése

189 987

Utlevél

1215 249
Személyazonosité igazolvany

0 200 000 400000 600000 800000 10000001 2000001400 000

Az utlevél igénylések koziil o6sszesen 204.007 esetben, a személyazonositd igazolvany
igénylések kozul pedig 1.250.572 alkalommal kérték az Ugyfelek az értesit6 szolgaltatas
rogzitését. Ez a kilonbség az eSzemélyik javara az igénylések magasabb szamabdl fakad,
valamint abbdl is, hogy ezen okmany igénylése soran aranyaiban toébben veszik igénybe az
SMS/e-mail értesitd szolgaltatast.

2017-ben a két okmanyt egyuttvéve az értesitések tipusa szerint 1.405.236 db volt az SMS,
48.634 db az e-mail, 709 db pedig az SMS és e-mail egyidejii igénylése.

.5. Ugyfélkapu regisztracio

A 2017. december 31-i allapot szerint 6sszesen 3.142.569 db érvényes jelszéval rendelkezé
Ugyfélkaput tartottak nyilvan, amely tdbb mint 635.000-rel magasabb a 2016. december
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31-i értékhez képest (2.507.323 db).

Ervényes jelszéval rendelkezé Ugyfélkapuk szama (db)

3142 569

3500000 - 2507 323
3000000 -

2500000 -~
2000000 -~
1500000 -
1000000 -
500000 -

O T T
2016. december 31. 2017. december 31.

2017. els6é félévében a regisztraciok szamaban kiugré emelkedést tapasztalhattunk,
melynek két f6 oka volt.

Egyrészt a kozszolgdlati tisztvisel6krél szolé 2011. évi CXCIX torvény alapjan 2017. majus 1-
jét6l a munkaltatoi intézkedések elektronikus uton keriilnek aldirasra és kézbesitésre a
kdzszolgalati tisztvisel6k Ugyfélkapu értesitési tarhelyére. Ezért a jogszabdlyi kotelezettség
hatarid6ben toérténd végrehajtdsa érdekében 2017 &prilisatdl a ,klasszikus” Ugyfélkapu
regisztraciot végz6 hivatalokon (okmanyirodak és kormanyablakok, NAV Ugyfélszolgdlatok,
kijelolt postak (Un. AGORA Pontok), valamint a konzuldtusok) kiviil a Bilintetés-végrehaijtasi
szervek, a Katasztrofavédelem, a Minisztériumok, a Rendéri szervek, tovabba a Természet- és
Kérnyezetvédelmi szervek kizarélag az Ugyfélkapuval még nem rendelkezé foglalkoztatottjaik
szamdra regisztralhattak Ugyfélkaput. Az ebben a ,bels6” korben végzett regisztraciok
szama 2017. 4prilis 1. — december 31. koz6tt 4.153 volt’.

Masrészt 2017 volt az els6é olyan év, amikor az addhatésag vdllalta, hogy elkésziti az
addfizetSk helyett az SZJA bevallds tervezetet, vagyis az eSZJA-t. A személyre sz0106 tervezet
elektronikus megtekintéséhez, moddositdsahoz és az addhatdsag részére torténd
tovabbitasdhoz Ugyfélkapu regisztracidra volt sziikség, igy az azzal még nem rendelkezd
személyek nagy szamban keresték fel a regisztraciot végz6 hivatalokat (ebben az esetben
leginkabb a NAV f6bb lgyfélszolgdlatait).

Novekedést generald tényez6 volt az is, hogy az dallampolgaroknak lehet6ségiik van az
eSzemélyi igénylésekor kapott regisztracios kod segitségével otthonrdl, személyes
megjelenés nélkul is regisztraciot kezdeményezni.

Annak ellenére, hogy 2017 juniusatdl kezd6déen az Ugyfélkapu regisztracidk szamanak
visszaesése volt tapasztalhaté (2017. aprilisban 100.183, majusban 82.166, mig juniusban
mar csak 26.281 regisztracid), az még igy is jécskan meghaladta a 2016-os értékeket. Ennek

" Természetesen a kozszolgdlati tisztvisel6k a tdbbi, regisztraciét végzé szervnél is nyithattak
Ugyfélkaput.
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megfelel6en 2016. december 31-hez képest 2017. december 31-ig 25,3%-kal nétt az
érvényes ligyfélkapu regisztracioval rendelkezék szama.

Az Ugyfélkapu-regisztracidos szervek kozul 2017-ben is az okmanyirodai/kormanyablak
lgyfélszolgalatok voltak a legnépszeriibbek. Ezekben regisztraltadk ugyanis a 2017. december
31-én érvényes jelszoval rendelkezé ligyfélkapuk 87,5%-at (2.749.910).

Ill.. Proaktiv szolgaltatas az okmany érvényességi idejének lejaratarol

A proaktiv szolgdltatds keretében az Ugyfélkapuval rendelkezé &llampolgarok maximum
harom alkalommal emlékezteté Uzenetet kapnak e-mailben egyes okmdanyok, illetve az
Ugyfélkapu jelsz6 lejaratat megel6z8en. 2017-ben &sszesen 4.816.318 db emlékeztetd
lizenetet kiildott ki a rendszer, ami 27%-kal tobb, mint az el6z6 év azonos id6szakdaban
kikiildott 3.803.993 db lizenet.

Proaktiv szolgaltatas keretében kikiildott értesitések szama

2016. és 2017. évben
500 000
450 000
400 000
350 000
300 000
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
0

W 2016
w2017

A legnagyobb aranyu emelkedést a vezetGi engedély érvényességének lejaratardl szolo
értesitések képviselik 31,1%-0s, majd a személyi igazolvany értesitések 30,5%-os, és az
Ugyfélkapu jelszé lejaratarol szold értesitések 27,4%-os novekedési arannyal, azonban
valamennyi Ugytipus esetében megfigyelhet6 a proaktiv értesitések szamanak emelkedése a
2016-0s bazisid6szakhoz képest. A proaktiv szolgdltatds keretében kildott értesitések
szamanak ndvekedése 6sszefiiggésben van az Ugyfélkapuk szamanak névekedésével, mivel
a rendszer kizarélag azon allampolgaroknak kiild értesitést, akik Ugyfélkapuval
rendelkeznek.
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Proaktiv szolgdltatas keretében kikiildott lizenetek szama
okmanyonként 2016. és 2017. évben

Ertesités Gtlevél lejaratardl
Ertesités személyi igazolvany lejaratardl

Ertesités vezetdi engedély lejaratardl

Ertesités jelszd érvényességének lejaratarol ?489 130

Ertesités forgalmi engedély lejaratardl

02
1613788

0 500 000 1000000 1500000 2000000
m 2016 m 2017

II.7. JUB adatszolgaltatas

A Jogiigyletek Biztonsagat Erdsité Adatszolgaltatasi Keretrendszeren (a tovabbiakban JUB)
keresztll a jogszabdlyban meghatdrozott felhaszndldknak lehet6sége van személy- és
okmanyellenérzésre, okmanyellenérzésre, lakcim tudakozddasra és jarmiadatok igénylésére.

2017-ben 1.625.944 darab lekérdezést inditottak a JUB rendszeren keresztiil a felhasznaldi
jogosultsaggal rendelkezé kozjegyz6k, lgyvédek és birdsagi végrehajtdk, valamint 2017
novemberétél a felszamoldbiztosok. A lekérdezések szamdban évrél évre nodvekedés
tapasztalhatd, a 2016. évi értékekhez képest (1.532.744 db) 6%-kal volt magasabb az
adatszolgaltatasok szama 2017-ben.

A lekérdezések 64,8%-at (1.053.750 db) a birosagi végrehajtok, 31,6%-at (514.190 db) a
kézjegyz6k, csupan 3,6%-at (57.895) pedig az ligyvédek igényelték, utdbbiak ugyanis
dijfizetési kotelezettséggel tartoznak a rendszer hasznalata utan. Minddssze 109 db
lekérdezést hajtottak végre 2017. novembert6l kezd6d6en a felszamoldbiztosok, akik a
jarmdadatok lekérdezésére jogosultak.

Az egyes felhasznaldi csoportok altali lekérdezések szama forditott ardnyban all a csoportba
tartozék szamaval. A 2017. december 31-i dllapotnak megfelel6en 504 birdsagi végrehajto,
746 kozjegyzd, 3.558 iigyvéd, valamint 21 felszamolobiztos aktiv felhasznaléja volt a
rendszernek. Az lgyvéd felhaszndldk szama 283 f6vel, a birdsagi végrehajtéké 33 fével
emelkedett egy év alatt, a kozjegyz6ké pedig nem véltozott.
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JUB lekérdezések megoszlasa felhasznal6i csoportok és a lekérdezés
tipusa szerint 2017

e [ h 33,4% H BSzemélye és okmanyellenGreds

J ® 0,2% B Okmanyellenérzés
) Lakcim tudakozddas
Ugyvéd

M Jarm{ adatok igénylése

H 1,5%
2,0%
H 2,1%

Kozjegyz6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A személy- és okmanyellendrzést® dontéen a kézjegyz6k és az iigyvédek hasznaljak. A
birdsagi végrehajtoknal ezzel ellentétben a lekérdezések tobbsége jarmii adatigénylésre és
lakcim lekérdezésre iranyult.

A lekérdez6 szerepkorét nem szdmitva az Osszes lekérdezés 42,8%-a (696.180 db) iranyult
személy- és okmanyellendrzésre, 33,9%-a (551.486 db) jarmd{ adatok igénylésére, 22,3%-a
(362.544 db) lakcim tudakozoddsra, 1%-a (15.734 db) pedig okmanyellenérzésre.

IV. Konkluzio

A jelentés a Bellgyminisztérium 4dltal vezetett kozhiteles nyilvantartdsokon alapulé
elektronikus kozszolgaltatasok, valamint az okmanyiroda és kormdanyablak halézatban
torténd okmanyigénylések 2017. évi adatait vetette Ossze a 2016-os év rendelkezésre 4allé
értékeivel.

Az elektronikus kozszolgaltatasok elterjedése a magyar kozigazgatas kiemelt feladatai kozé
tartozik, az elérheté Ulgytipusok szama folyamatosan emelkedik, és egyre tobben veszik
igénybe az elektronikus koézszolgaltatasokat. Néhdany terlileten kiemelked6é a novekedés,
amelyet tobb, a fentiekben részletezett tényez§ egylittes hatasa is befolyasolt.

Az okmanyiroddk és kormanyablakok okmanyirodai tevékenységszama 3,7%-os novekedést
mutatott 2017-ben az el6z6 évvel 6sszevetve. A ndvekedést els6sorban a vizsgalt idészakban
megemelkedett Ugyfélkapu regisztraciok szama okozta, melyet jogszabalyi el8irdsok
valtozasa befolyasolt.

A kibocsatott okmanyok tekintetében szintén megfigyelhetd a jogszabalyi valtozasok hatasa,
mivel egyes illetékek 2016. januar 1-t6l tortént eltorlése pozitivan befolydsolta az
okmanykibocsatasok szamat.

A 2016. januar 1-jén bevezetett eSzemélyi igazolvany hamar népszerlvé valt. A kezdeti

& A személy- és okmanyellendrzés abban tér el az okmanyellendrzéstél, hogy itt a rendszer egy adott
okmanynyilvantartas mellett a személyiadat- és lakcimnyilvantartasba, vagy az idegenrendészeti SZL-
be is bekérdez.
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médiaérdekl6dés hatasara 2016. elsé felében az igényelt allandd eSZIG-ek szama jelentGs
novekedést mutatott az el6z6 évekhez viszonyitva, de 2017-ben még igy is 5%-kal magasabb
volt az igénylések szama az el6z6 évihez képest. Kilondsen szeptemberben és oktdberben
kimagaslé a novekedés, mely hénapokban mintegy 32 illetve 36%-kal t6bben igényeltek
eSzemélyi igazolvanyt, mint a 2016-os év azonos idészakdaban. A novekedés okaként az
egészségligyi dolgozdk eSzemélyi igénylése emlithet6, mivel a november 1-t6l indult
Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatasi Térbe (EESZT) vald belépéshez eSzemélyi okmanyra
van sziikség.

Az elektronikus kdzszolgaltatasok koziil egyre tébben hasznaljak a Webes Ugysegédet, ahol
kozel négyszeres novekedés mutathatéd ki az el6z6 évben benydjtott ligyekhez képest.
Megjelenik a hatdsagi erkodlcsi bizonyitvany illetékmentességének hatadsa, hiszen tobb mint
kétszdzezren (209.943) a Webes Ugysegéden keresztiil igényelték ezt, de mds jogszabalyok
életbe lépése is befolydsolta a novekedést. A Webes Ugysegéden elérhetd
okmanyérvényesség lekérdezések szamanak 139-szeres emelkedése a 2016. évi adatokhoz
viszonyitva kiugré érték, mely jelenséget a telekommunikaciés cégek részére 2017. januartol
el8irt adatellenérzési kotelezettség, illetve ezzel Ssszefiiggésben a Webes Ugysegéden
elérhet6 okmanyérvényesség lekérdezés szolgdltatas hasznalata okozta. A 2016. év végén
elérhet6 40-r6l 2017. év végére 46-ra emelkedett az elérhetd lgytipusok szama, és tovabbra
is folyamatos a Webes Ugysegéd fejlesztése az e-kdzszolgdltatdsok bévitése érdekében.

Az OkmanyApp mobilapplikacid letoltésének szama 4-szeres ndvekedést mutatott 2017-ben
az el6z6 évhez viszonyitva. Az alkalmazason keresztul elérheté az igényelt okmanyok
(személyazonosité igazolvany, uUtlevél és vezet6i engedély) gydrtasi statuszanak lekérdezése,
amely szintén jelentds, 3-szoros emelkedést mutatott a bazisidészakkal 6sszevetve.

A 2017. december 31-i dllapot szerint negyedével, 25,3%-kal n6tt az érvényes jelszéval
rendelkez6 Ugyfélkapuk szdma az el6z8 év azonos id8szakdhoz képest. Az Ugyfélkapuk
szamanak novekedésével Osszefliggésben a kikiildott proaktiv értesitések szadma s
ndvekedett 27%-kal, mely szolgaltatds az egyes okmdnyok, illetve az Ugyfélkapu jelszé
lejaratardl értesiti az allampolgarokat.

A Jogligyletek Biztonsagdat Erdsitd Adatszolgdltatasi Keretrendszer (JUB) haszndlata szintén
emelkedést mutat, 1.625.944 adatszolgdltatast igényeltek ezen a rendszeren keresztil a
felhasznaldi jogosultsaggal rendelkez6 kozjegyzOk, ligyvédek és birdsagi végrehajtdk, mely
6%-kal haladja meg az el6z6 évi értéket. A lekérdezések kozel kétharmadat a birdsagi
végrehajtok, mintegy egyharmadat a kozjegyz8k igényelték, és minddssze 3,6%-at inditottak
az lgyvédek.

Osszességében elmondhatd, hogy az elektronikus kézszolgaltatadsok irdnt novekedett az
érdekl6dés, néhany esetben kiemelked6en pozitiv valtozdsok érzékelhetéek, de tovabbi
lehet6ségek maradtak még az e-kozszolgaltatasok kiszélesitésére, az ligyfelek tajékoztatasara
és a szolgdltatdsok hasznalatanak Osztonzésére. A tovabbi fejlesztéseknek és a folyamatos
bévitésnek tehat van létjogosultsdga, melyhez Osztalyunk a tovabbiakban is monitoring
tevékenységével, Ulgyfélelégedettség-mérések lefolytatasaval és szakmai tamogatasaval
kivan hozzajarulni.
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1. szamu melléklet — a jelentésben szerepl6 szolgdltatdsok monitoring adatai

Okmanyirodai
tevékenységszam
(Kozponti
Okmanyiroda nélkul)

Orszagos normativ statisztika
Az okmanyiroda és kormanyablak
tgyfélszolgalatokon intézett
gépjarm{, egyéni vallalkozo,
lakcimigazolvany, vezetdi engedély,
személyazonositd igazolvany, ttlevél,
parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu
tigyek meghatdrozott kérének
osszege

2423129

2678139

2632503

2463 332

10197 103

Okmanyirodai
tevékenységszam
(Kozponti
Okmanyiroda)

Orszagos normativ statisztika
A BFKH XlII. Keruleti Hivatalanak
K6zponti Okmanyirodai F6osztalyan
intézett gépjarmda, egyéni vallalkozd,
lakcimigazolvany, vezetGi engedély,
személyazonositd igazolvany, ttlevél,
parkoldsi igazolvany és Ugyfélkapu
tigyek meghatdrozott kérének
Osszege

54 116

65 200

69 950

80935

270 201

Kibocsatott okmanyok
darabszama

Allandé eSzemélyi igazolvany

265 315

375714

399 926

310871

1351 826

Lakcimigazolvany

338 487

345 039

396 862

344 800

1425188

VezetGi engedély

229 647

270 561

258 708

244 920

1003 836

Forgalmi engedély

268 795

299 034

295 959

303 696

1167 484

Torzskonyv

225 637

263 398

252 440

258 593

1000 068

Utlevél

93 552

132 303

122 957

79 874

428 686

Magyar igazolvany

676

1986

1191

851

4704

eSzemélyi igazolvany
igénylés

Igényelt dlland6 eSzemélyi
igazolvany

2016. januar 1-t6l chipet tartalmazé
elektronikus személyi igazolvany
kerul kidllitasra

285 487

382 962

414 722

290 446

1373617

Tarolé elemet (chip)

tartalmaz

A 65 évet betoltott jogosult kérheti,
hogy részére hataridd nélkali
érvényességi idejl személyazonositd
igazolvany kerljon kiéllitasra, amely
tarolé elemet nem tartalmaz

256 381

348 119

384 102

267 359

1255961

Ujjnyomatot tartalmaz

A 12 évet betoltott jogosult kérheti,
hogy a tarol6 elemre rogzitésre
keriljon az ujjnyomata

119 840

145724

189 728

133 239

588 531

e-Alairas funkciot tartalmaz
A 14 évet betoltott jogosult kérheti,
hogy az igazolvany tartalmazzon e-

Aldiras funkciot

13 877

16 673

62 073

29 897

122 520

Webes ligysegéd

Inditott tigyek

A Webes Ugysegéd online feliileten
keresztul megkezdett Gsszes
tgyintézési folyamat

426 076

846 895

446 590

450 007

2169 568

Benyujtott kérelem *

Az inditott Ugyek kozul azok,
amelyeknél az tgyfél eljutott az
tigyintézési folyamat végére,
benydujtotta a kérelmet.

347 866

778 925

376 852

377773

1881416

OkmanyApp

Megkezdett folyamatok
Az OkmanyApp mobilapplikacion
keresztul megkezdett 6sszes
uigyintézési folyamat

8125

6 094

5989

7910

28118

Benyujtott kérelem

A megkezdett folyamatok koziil azok,
amelyeknél az tigyfél eljutott az
ugyintézési folyamat végére,
benyujtotta a kérelmet

3683

3159

3415

4418

14 675
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XR Rendszer

Okmanyirodai
idépontfoglalas

Az XR rendszeren keresztuli
id6pontfoglalas okmanyirodaba

14 305

13 058

11752

9434

48 549

XR-en keresztil elintézett
okmanyirodai ligyek

1062

1185

1203

1352

4 802

Okmanystatusz
lekérdez6 szolgaltatas
(okmany gyartasi
allapota)

Osszes lekérdezés
Személyazonositasra alkalmas
okmanyok esetében lehetdség van az
igényl6lap bizonylatszama alapjan az
okmany gyartdsi statuszanak
lekérdezésére online

13 463

25752

33 390

27 194

99 799

Személyi igazolvany
lekérdezés

3234

6763

7578

4721

22 296

Utlevél lekérdezés

4014

5461

5012

4 090

18 577

Vezetdi engedély lekérdezés

6215

13 528

20800

18 383

58 926

Okmany elkésziiltérdl
értesitd sms/e-mail
szolgaltatas

Osszes értesités

Személyi igazolvdany és Utlevél
igénylésekor az igényl6 kérheti, hogy
az okmany ugyfélszolgalati
atvehet6ségérdl, vagy postdra
adasardl értesitést kapjon

292 015

415772

438 314

308 478

1454579

E-mail igénylése

11074

12 523

14 053

10984

48 634

SMS igénylése

280780

403 105

424 040

297 311

1405 236

SMS és e-mail igénylése

161

144

221

183

709

Ugyfélkapu

Ervényes jelszéval
rendelkezé Ugyfélkapuk

szama
Az adott id6szak utolsé napjan
érvényes allapot

2718110

2928617

3053611

3142 569

Regisztracié

Az érvényes Ugyfélkapuk szdma a
regisztraciok és az aktivalasok miatt
novekszik, a megszlintetés és a jelszd
lejarata miatt viszont csokken

203 180

208 630

120 825

86 711

619 346

Proaktiv értesito
szolgaltatas okmany
érvényességének
lejaratarol

Osszes értesités

Az Ugyfélkapuval rendelkezék
maximum harom alkalommal,
meghatarozott id6pontokban e-mail
értesitést kapnak okmanyuk
érvényességének kozelg6 lejaratardl

1123 342

1140642

1289 252

1263 082

4816 318

Személyi igazolvany lejarata

111 614

127 486

132711

131 652

503 463

Utlevél lejarata

62 354

75 387

84277

85 004

307 022

VezetGi engedély lejarata

211924

233 603

229 823

227 565

902 915

Forgalmi engedély lejarata

384 027

431 341

420 486

377934

1613788

Ugyfélkapu jelsz6 lejarata

353 423

272 825

421 955

440 927

1489130

JUB adatszolgaltatas

Osszes lekérdezés

A jogszabalyban meghatérozott, és
rendszerhaszndlati jogosultsaggal
rendelkezd felhasznaldk altal a
Jogligyletek Biztonsagat ErGsit6
Adatszolgaltatasi Keretrendszeren
keresztul inditott lekérdezések szama

432 074

393 688

405 021

395 161

1625944

Kozjegyzdok altali
lekérdezések

121 555

127 729

133 241

131 665

514 190

Ugyvédek altali lekérdezések

14 364

13753

15 022

14 756

57 895

Birdsagi végrehaijtok altali
lekérdezések

296 155

252 206

256 758

248 631

1053 750

Felszamoldbiztosok altali
lekérdezések

109

109
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2. szamu melléklet — a jelentésben nem szereplé tovabbi monitoring adatok

Azonnali (24 6ra)

azonositokban

24 6rén bellli eljards keretében torténd 1060 1461 1795 1 386 5702
kidllitds igénylése
Gyorsitott Gtlevél Siirg6sségi (3 nap)
¥ p: P 3 napon belili eljaras keretében 1272 1694 1995 1532 6 493
szolgaltatas e Al e e
Soron kiviili (7 nap)
7 napon beliili eljaras keretében 961 1296 1710 1334 5301
torténd kiallitas igénylése
Egyéni vallalkozassal
kapcsolatos adatvaltozas 28 148 26 357 24 835 26 077 105 417
bejelentése
. . . ; Egyéni vallalkozéi tevékenység
Egyéni vaIIaIk?zas L 26 169 21 386 17 963 16 979 82 497
e Egyéni vallalkozéi tevékenység
keresztil benyujtott .. ] 11281 10 089 10 086 15 166 46 622
i szlineteltetése
kérelmek) Egyéni vallalkozoi tevékenysé
gyenivataeoz enysee | 7327 6 964 6086 5601 25978
sziinetelés utani folytatasa
Egyéni vallalkozoitevékenység | ¢ o7 4978 4965 7036 23836
megsziintetése
Parkolasi igazolvany igénylése |, ;o) 4 862 4691 4525 18 669
(személyi)
!’a’rkol:cm igazolvany P.arlfolasll lg.azolvany igénylése 10 17 a1 24 92
igénylés (intézményi)
Parkolasi igazolvany poétlasa 267 306 292 275 1140
Parkolasi igazolvany cseréje 1002 931 1078 1125 4136
oLl L 2367709 | 2550339 | 2670076 | 2 749 910 -
kormanyablakok
Kormanyhivatalok (volt KIUSZI) [ 178634 | 177129 | 176 564 175 704 -
Ervényes jelszoval | NemzetiAdo-ésvVamhivatal | 5, 555 | 195565 | 200597 | 210295 -
rendelkez6 i
Ugyfélkapuk a nyitas Postai kirendeltségek 725 864 892 910 -
helyszine szerint Konzulatusok 737 1283 1416 1597 -
(Az adott id6észak utolsé | Biintetés-végrehajtasi szervek & 139 180 209 -
napjan érvényes Katasztréfavédelem ud 60 86 105 -
allapot) Minisztériumok & 55 66 72 -
Rendéri szervek & 3477 3725 3758 -
Természet- és o
Kérnyezetvédelmi szervek e = = )
ElGterjesztett hatosagi erkolcsi
bizonyitvany igénylések szama
Az 6sszes, adott id6szakban beérkezett
kérelem szama, fiiggetleniil attdl, hogy | 138 988 135 209 159 508 126 832 560 537
a kérelemre indult eljaras hol tart,
. .. . abban milyen kéztes vagy végs6 dontés
Hatoésagi erkolcsi sziiletett, illetve sziiletett-e egyaltalan
bizonyitvény az adott id6szak végéig
Elektronikus uton
el6terjesztett igénylések 46 444 48 998 61 465 53131 210038
szama
Papir alapon elGterjesztett
L, [ 92 544 86211 98 043 73701 350 499
igénylések szama
i‘afenf:e“ eredetisguizsgalatok | 131371 | 141696 | 138417 | 135243 | 546727
Eredetiségvizsgalat |Jogellenes beavatkozas vagy
ennek gyanuja az egyedi 81 94 78 109 362
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3. szamu melléklet — a nyilvantartasok monitoring adatai

" 10779 447
Osszesen nyilvantartott személyek "
LGS g né 5583019
Szama
férfi 5196428
Magyarorszagon él6 magyar 9796 144
Bevandorolt kilfoldi 26 169
Oltalmazott statuszu 2 551
Szabad mozgas- és tartdzkodas
) " o S 128 169
Osszesen nyilvantartott személybél | joggal rendelkezd
Letelepedett 18 532
Személyi adat- és Honositott 16 627
lakcimnyilvantartas Kalfoldon él6 magyar 788 141
adatai Menekiilt kiilfoldi 3114
1881994
Kiskoru né 915 701
férfi 966 293
Osszesen nyilvantartott személy 6 978 001
életkor és nemek szerinti 18-65 év kozotti né 3 486 269
megoszldsban ferfi 3491732
1919452
65 év feletti né 1181049
férfi 738 403
Osszesen: 836 134
Egyéni vallalkozék . L. ) o e . ,
gyen L, Nyilvintartott egyéni vallalkozék | M(ikodd egyéni vallalkozo 353 702
nyilvantartasanak . » —— -
: szama Megsz(int egyéni vallalkozd 418 439
adatai
Sziineteld egyéni vallalkozo 63 993
A bliniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a blinligyi nyilvantartdsi rendszer egészében, vagyis az al-
nyilvdntartdsokban 6sszesen hdny f6 szerepel a lekérdezés napjdn. Ha egy fének tébb 550 130
Biiniigvi tétele van (vagyis tobb biintetGeljdrdst folytatnak vele szemben vagy tébb alkalommal
X u,nugyl L. itélték el, stb.), ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.
nyilvantartasi
rendszer adatai A bliniigyi nyilvantartasi rendszerben szerepl6 tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a blintigyi nyilvantartdsi rendszer egészében, vagyis az al- 1 099 098
nyilvantartdsokban 6sszesen, a lekérdezés napjdn hdny db biintetéeljdrds van
folyamatban, hany darab jogerds birdi elitélés és hdny darab (gyészi megrovds szerepel.
A blintettesek nyilvantartasaban szerepl6 személyek szama
Ez a szdm megmutatja, hogy a lekérdezés napjén Magyarorszdgon hdny személyt 74 692
tekinthetiink biintetett elGéletiinek.
. A blintettesek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama
A biiniigyi Ez a szdm megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny jogerds birdi elitélés tartozik a 141 049
nyilvantartasi biintetett el6életiinek tekinthetd személyekhez.
rendszer egyes
biiniigyi A hatrényos jogkdvetkezmények alatt all6, biintetlen elééletii
nyilvantartasainak | személyek nyilvantartasaban szereplé személyek szama
adatai Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdan hdny személy szerepelt a biintetlen
elééletdi, hatrdnyos jogkdvetkezmények alatt dllé személyek nyilvdntartdsdban. Ebben a 345 037

nyilvdntartdsban szerepelnek tobbek kozétt azoknak az adatai, akiknek az adatait a
blintettesek nyilvantartdsabdl a mentesités folytdn torolték, vagy akikkel szemben a
birésdg blinésséget megdllapito jogerds itéletet hozott és az érintett az itélet jogerére
emelkedésének napjdn mentesiilt, vagy akiket az ligyész megrovdsban részesitett.
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77 7

A hatranyos jogkovetkezmények alatt alld, biintetlen el6életi
személyek nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama

Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdan hdny darab jogerds birdi elitélés és 545 284
ligyészi megrovds tartozik a biintetlen elGéletd, hdtrdnyos jogkévetkezmények alatt dllo
személyekhez.
A biintetGeljaras hatalya alatt allék nyilvantartasaban szerepl6
személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdn hdny fével szemben folytattak 283170
Magyarorszdgon blintetéeljardst. Ha valakivel szemben tébb biintetdeljdrdst folytatnak
egyszerre, ebben az adatban akkor is csak egyszer szerepel.
A biintetGeljaras hatdlya alatt allok nyilvantartasaban szerepl6 tételek
szama 412 687
Ez a szam mutatja meg, hogy az adott napon, amikor a lekérdezés tértént, a biiniigyi
nyilvdntartdsi rendszer adatai alapjdn, hdny db biintetéeljdrds folyt Magyarorszagon.
Az Eurdpai Unio
tagallamainak
birésagai ltal A tagallami itéletek nyilvantartasaban szerepld itéletek szama
magyar A tagdllami itéletek nyilvdntartdsdban szerepeld itéletek szama nem azonos a tagdllami
allampolgarokkal itéletek nyilvdntartdsdban szerepelé személyek szamdval, mivel vannak olyan személyek, 37724
szemben hozott akiket tobb alkalommal is elitéltek az Eurdpai Unié mds tagdllamdban, de a tagdllami
itéletek itéletek nyilvantartdsdanak szamldldja jelenleg csak az itéleteket szamolja.
nyilvantartasanak
adatai
A szabalysértési nyilvantartasi rendszerben kezelt tételek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a szabdlysértési nyilvantartds rendszer teljes egészében, 2169 924
vagyis az al-nyilvantartdsokban ésszesen a lekérdezés napjén hdny folyamatban lévé
szabdlysértési eljdrds, hdny jogerds elmarasztalds és hdny helyszini birsdg szerepel.
A szabalysértést elkévetettek és a helyszini birsagoltak
nyilvantartasaban szerepl6 tételek szama 2 009 669
Ez a szém megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny jogerds, elmarasztaldst tartalmazo
dontés és hdny helyszini birsag szerepel a nyilvantartdsban.
A szabalysértést elkovetettek és a helyszini birsagoltak
Szabalysértési nyilvantartasaban talalhaté személyek szama 1 608 656
nyilvantartasi Ez a szdm megmutatja, hogy a lekérdezés napjén hdny személyhez kétddik jogerds,
rendszer adatai elmarasztaldst tartalmazé déntés és/vagy helyszini birsdg.
A szabalysértési eljaras hatalya alatt all6k nyilvantartasaban talalhaté
tételek szama 160 255
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjdan hdny szabdlysértési eljdrds van
Magyarorszagon folyamatban.
A szabalysértési eljaras hatalya alatt all6k nyilvantartasaban talalhaté
személyek szama
Ez a szam megmutatja, hogy a lekérdezés napjan hdny fével szemben folyik 134 478
Magyarorszagon szabdlysértési eljdrds. Ha egy fével szemben tobb szabdlysértési eljdrds
van folyamatban, ebben a szamban az adott f& akkor is csak egyszer szerepel.
Utiokmany- oy . ;
-y ) 4 . | Ervényes Utlevelek szama 2 388 817
nyilvantartas adatai
Magyar igazolvan - . . .
; 8y g “y Ervényes magyar igazolvanyok szama 891 357
és hozzatartozoi
igazolvan -y . o . .
) g ) y . | Ervényes magyar hozzatartozoi igazolvanyok szama 12 641
nyilvantartas adatai
Nemzeti Egységes | NEK regisztracioval rendelkez6 személyek szama 2117 356
Kartyarendszer (NEK)
nyilvantartas adatai | NEK keretében kiadott kartyaval (didakigazolvany) rendelkez&k szama 1966 957
VezetGi engedél c o, . o . .
o ’g y . | Ervényes, személyazonositasra alkalmas vezet6i engedélyek szama 4552 284
nyilvantartas adatai
Parkoldsi igazolvany Ervényes parkolasi igazolvanyok szama személyek részére 134 035
nyilvantartas adatai Ervényes parkolasi igazolvanyok szdma intézmények részére 652
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Forgalomban Iévé jarmivek szdma 4776 802
Személygépkocsi 3474 790
Tehergépkocsi 481 562
Autdbusz 18 746
Motorkerékpar 165 282
Jarmd-nyilvantartas Forgalomban Iévé jarmiivek Lakokocsi 350
adatai jarmlifajtak szerinti bontasban Segédmotoros kerékpar 2318
Vontato 69 460
Lassu jarm 130777
Potkocsi 428 451
Utanfuté 5 066
26ld rendszammal ellatott jarmUvek szama 4434
Osszesen: 140 762 ifm
Az Okmanytarban tarolt Gepjarmd irat gl
Okmanytari adatok dokumentumok mennyisége Vezetbi engedély 21 491 ifm
iratfolyométerben Lakcim alapirat 51 155 ifm
Iratkezelési anyagok 678 ifm
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